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La rete dei Centri di ascolto



Il 2023 in breve
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46% 54%

30,7% 3.079
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69,3% -9,5% SUL 2022



Le caratteristiche dell'utenza 1

17,3% 27,4% 12,8%fam. mononucleari
73,1% 61,6% 78,2%fam. polinucleari
8,3% 2,6% 10,8%fam. in coabitazione

38,5% 25,7% 44,2%fam. con figli minori
3,180 2,399 3,526media componenti

9.790stima delle persone



Le caratteristiche dell'utenza 2

39,25 46,99 35,82L'età

14,4% 3,8% 19,1%no res
82,7% 91,5% 78,8%res prov

36% 37% 35%celibi/nubili
46% 30% 53%coniugato/a

12% 23% 7%separazione/divorzio



Gli stranieri
Sicuramente in regola

Stranieri extracomunitari
Stranieri comunitari

Sicuramente non in regola

In attesa

Non specificato

25,4%

14,3%

12,3%

4,9%
95,1%

62,4%



Stranieri: presenza e provenienza

in provincia

rete caritas



La grave emarginazione

8,4 % 10,5% 18,1% 2,8%

302 persone senza dimora
pari al 9,8% dell'utenza 
della rete Caritas



La mappa dei bisogni



l'intensità dei bisogni



I servizi erogati



I servizi di aiuto alimentare

32,7%

67,3%

SERVITI 1.179 NUCLEI PARI A 
2.865 PERSONE 

SONO STATI DISTRIBUITI 
747.654 PASTI A 1.033 
PERSONE AL GIORNO ARI A 
336 NUCLEI SERVITI OGNI 
GIORNO



La tutela della maternità
nel 2023 il cav di mantova 
ha incontrato 373 donne 
molte delle quali in 
gravidanza. 
inoltre, nella rete caritas a:

- 253 neonati sono stati forniti pannolini
- 133 nuclei si sono fornite attrezzature 

infantili
- 39 neonati si è garantita la fornitura di 

latte in polvere



L'aiuto economico: Proximis
nel 2023 sono stati 
erogati aiuti per 110.820,92 
euro:
- due progetti di microcredito per 4.050 euro
- progetti di aiuto con erogazioni senza 

restituzione per 106.770,92 euro a 185 nuclei

dei 315 nuclei seguiti nel corso dell'anno 
115 erano i nuclei incontrati per la prima 
volta



L'aiuto economico: Proximis
Le motivazioni degli aiuti:
- 48, 5% - spese per abitazione
- 24,7% - spese di istruzione
- 8,9% - cura della salute
- 8,5% - spese per trasporti e mobilità
- 5,1% - estinzione debiti, esattoria, spese 
- 2,8% - miglioramento dell'occupabilità
- 1,4% - altro intervento

si sono erogati interventi economici a 
favore di 185 nuclei famigliari su 315 
presi in carico



Il progetto "Verso Casa"
Al 30 giugno 2024:
su 104 nuclei in povertà abitativa 
e/o energetica (44% italiani e 56% stranieri)

48 erano in possesso dei requisiti 
per entrare nel progetto

13 nuclei nei nuovi 
inserimenti abitativi 

su 60 nuclei 
richiedenti

35 nuclei nei 
mantenimenti abitativi 
su 44 nuclei 
richiedenti



Il progetto "Orienta lavoro"
nel 2023 115 persone sono 
ricorse al servizio
- 43 anni di età media
- 61 donne e 54 uomini - 30 gli italiani 
- 14% da 18 a 29 anni
- 27% da 30 a 39 anni
- 28% da 40 a 49 anni
- 26% da 50 a 59 anni - over 60: 5%

29 abbandoni 65 hanno conseguito gli 
obiettivi del percorso
- 39 hanno iniziato un lavoro
- 9 colloqui
- 5 in formazione 
- ...17 in percorso



Le accoglienze



Conclusioni
- la distribuzione nel territorio
- la grave emarginazione:
◦ la residenza anagrafica
◦ sostenere una rete plurale

- le famiglie:
◦ il sovraindebitamento
◦ il sostegno dei percorsi dei giovani

- l'inclusione lavorativa
- il bisogno abitativo


